
Avklaringer rundt 110-sentral sin rolle som praksissted for studenter 

 

Fagskolestudiet Brann, redning og samfunnssikkerhet vil utdanne studenter som skal kunne arbeide 

med beredskap, forebygging og i 110-sentral. Studiet skal gi studentene en breddekompetanse som 

gjør at de får en bred forståelse av hele fagfeltet og hvordan de ulike roller og oppgaver spiller inn i 

hverandre. 

Studenter vil i de første to semestrene gjennomføre syv emner. Ett av disse er Nødalarmering som vil 

gå over 4 uker i Stavern i andre semester. Innholdet i dette emnet vil samsvare med revidert kursplan 

for alarmoperatører. Andre emner i de to første semestrene vil også ha stor relevans til 

alarmoperatørrollen.  

Grunnlaget før praksisperioden 

Emnet yrkesrollen vil blant annet gi studentene forståelse av brann- og redningvesenets kultur, 

tradisjoner og egenart, hvilke psykiske og fysiske belastninger som yrket medfører og hvordan 

skadelige reaksjoner kan forebygges samt metoder for refleksjon og evaluering. 

Læringsutbytter i emnet er bla. disse: 

• kjenner til brann- og redningsvesenets kultur, etiske prinsipper og holdninger i sitt arbeid som 

myndighetsutøver i kontakt med befolkningen. 

• har kunnskap om hvilken helsefare enkelte oppgaver kan medføre i operativ beredskap, og 

kjennskap til teknikker for å forebygge fysiske og psykiske skadevirkninger for brann- og 

redningspersonell i operativ tjeneste. 

• har kunnskap om kosthold og ernæring, og betydningen av dette for kroppens ytelse ved 

langvarig arbeidsbelastning. 

• kjenner til hvilken påvirkningskraft brann- og redningspersonell har i kraft av sitt yrke, og 

hvordan sosiale ulikheter i samfunnet kan ha innvirkning på metodevalg for å redusere risiko i 

møte med befolkningen. 

• har kunnskap om metoder for refleksjon og evaluering på individ- og lagsnivå innen 

fagområdet brann, redning og samfunnssikkerhet. 

Disse kunnskaps-læringsutbyttene skal sammen med ferdighets-læringsutbytter gi studentene en 

generell kompetanse innen de ulike temaene.  

Arbeidskravene i emnet er to prosjektoppgaver med temaene Teamarbeid og relasjonskompetanse 

og Metode for refleksjon. 

Til emnet hører bla. læringsmidlene Operativ psykologi og Psykologi i operativ tjeneste.  

De andre emnene i de to første semestrene går mer spesifikt på beredskap og forebygging og vil gi 

studentene god forståelse om bla. hvordan brann- og redningspersonell arbeider med forebyggende 

tiltak og hvilke metoder og teknikker som brukes under ulike typer innsatser. 

 

Læringsutbytter og arbeidskrav i praksisperioden  

Det er i studieplan angitt disse læringsutbyttene for Nødalarmering i praksisperioden: 



• kan utveksle synspunkter med fagfeller om operativ beslutningstaking i en 110-sentral og 

delta i diskusjoner om utvikling av god arbeidspraksis 

• kan utveksle synspunkter med fagfeller rundt intervjuteknikk, veiledning, etikk og holdninger 

i en 110-sentral og delta i diskusjoner om utvikling av god arbeidspraksis. 

• kan utveksle synspunkter med fagfeller om samhandling ved mottak av nødmelding og 

kommunikasjon med andre etater i en 110-sentral og delta i diskusjoner for utvikling av god 

arbeidspraksis. 

• kan utveksle synspunkter med fagfeller rundt samhandling og beslutningstaking i team og 

delta i diskusjoner om utvikling av god arbeidspraksis. 

• kan utveksle synspunkter med fagfeller og delta i diskusjoner om utvikling av god 

arbeidspraksis i en 110-sentral. 

• kan planlegge og gjennomføre bruk av kart og geografiske informasjonssystemer i en 110-

sentral.  

• kan planlegge og gjennomføre bruk av utstyr, rutiner og prosedyrer i en 110-sentral. 

 

Arbeidskravene for Nødalarmering i praksisperioden er følgende: 

• Bruke kart og geografiske informasjonssystemer på en effektiv måte i en 110-sentral. 

• Utveksle synspunkter om hvordan beslutningstaking foregår i praksis i en 110-sentral. 

• Utveksle synspunkter om samhandlingen og beslutningstaking i team i en 110-sentral. 

• Utveksle synspunkter om 110-sentralens prosedyrer, øvelsesinnhold og etablert praksis for 

intervjuteknikk. 

• Utveksle synspunkter om etikk og holdninger i en 110-sentral. 

• Gjennomføring av meldingsmottak og varsling ved bruk av utstyr, rutiner og prosedyrer i en 

110-sentral.  

Med bakgrunn i den kompetansen studentene har tilegnet seg gjennom de to første semestrene, 

inkludert alarmoperatøropplæringen, er det forventet at studentene vil ha et godt grunnlag til å 

kunne forstå hvordan oppgaver utføres i en 110-sentral. Praksisperioden skal gi studentene en 

virkelighetsnær forståelse av hvordan brann- og redningsvesenet og 110-sentral arbeider. 

Læringsutbyttene peker på at studentene skal benytte den kompetansen de har tilegnet seg til å 

utveksle synspunkter med operatører om arbeidsmetoder, fordeling av oppgaver, erfaringer mm. 

Dette skal i sum ende med arbeidskrav hvor studentene sammen med praksisveileder reflekterer over 

hvordan operatørene arbeider med hensyn til prosedyrer, hvordan beslutninger tas, hvordan det 

samhandles både internt og eksternt og hvordan man ivaretar krav til god etikk og holdninger.  

Det er i tillegg to læringsutbytter som går på å planlegge og benytte kart og geografiske 

informasjonssystemer samt planlegge og gjennomføre bruk av utstyr, rutiner og prosedyrer. Dette 

skal munne ut i arbeidskravene som heter Bruke kart og geografiske informasjonssystemer og 

Gjennomføre meldingsmottak og varsling ved bruk av utstyr, rutiner og prosedyrer i en 110-sentral.   

Det er ikke angitt at hvilke typer meldingsmottak og varsling som studentene skal gjennomføre. Dette 

kan være alt fra ABA til hjelpetjenester eller skarpe meldinger. Praksisveileder i den enkelte 110-

sentral må avgjøre hvilke typer meldingsmottak som studentene kan gjennomføre. Det er heller ikke 

omtalt hvilket omfang dette skal ha, men arbeidskravet er at studentene gjennomfører 

meldingsmottak og varsling ut fra de forutsetningene som foreligger i den enkelte 110-sentral.  

 



 

 

Oppfølging og veiledning av studentene 

I hvert brann- og redningsvesen som har inngått avtale med fagskolen om å være praksissted vil det 

være en praksisansvarlig. Dette er en ansatt i brann- og redningsvesenet som har dette som en rolle i 

en gitt tidsperiode. Med fire studenter på praksisstedet vil rollen som praksisansvarlig utgjøre 50 % av 

arbeidstida, mens med åtte studenter utgjør dette 100 % av arbeidstida.  

Den praksisansvarlige vil ha ansvar for å tilrettelegge og organisere hele praksisperioden for 

studentene. I dette inngår kjøreopplæring klasse C og kode 160 samt deltakelse i beredskap, 

forebygging og 110-sentral. Praksisansvarlig vil være bindeleddet til fagskolen og er den som har 

ansvaret for sluttvurdering av studentens praksisperiode. 

For å sikre at studentene får nødvendig oppfølging på de enkelte arbeidsstedene (beredskap, 

forebygging og 110-sentral) vil det være praksisveiledere tilknyttet disse arbeidsstedene. Det er 

foreslått at 110-sentralen har 1 praksisveileder. Dette er en funksjon som kommer i tillegg til den 

ordinære stillingen på lik linje som en fagansvarlig. Funksjonen som praksisveileder vil gis et 

lønnstillegg. Hvilken stilling som har denne funksjonen vil avhenge av organiseringen i den enkelte 

110-sentral, men det er viktig å presisere at veilederfunksjonen ikke er ment å være en en-til-en 

veileder som i politiet. Praksisveilederne på de enkelte arbeidsstedene skal sikre at studentene skal 

oppnå sitt læringsutbytte gjennom deltakelse i oppgaver. Det betyr at studentene kan delta på ulike 

vaktlag uten at praksisveileder fysisk er til stede, men at vaktleder er kjent med hvilket utbytte som 

studenten skal oppnå. Praksisveileder vil ha myndighet til å vurdere studenten innen arbeidskravene. 

Det vil på praksisstedene være 4 eller 8 studenter. Praksisansvarlig sammen med lederne og 

praksisveilederne på de enkelte arbeidsstedene må organisere praksisperioden slik at studentene får 

det utbyttet som studieplan beskriver. Samtidig må det ivaretas at belastningen på de enkelte 

arbeidsstedene ikke blir for stor. Rent praktisk betyr dette at studenter fordeles mellom 

kjøreopplæring og deltakelse på beredskap, forebygging og 110-sentral.  

Selv med 8 studenter på et praksissted vil det trolig ikke være mer enn 2 studenter til enhver tid i en 

110-sentral. Disse kan også fordeles på vaktlag eller innenfor definerte tidsrom som ledelsen og 

praksisveileder ved 110-sentralen mener er hensiktsmessig. Studentene skal i beredskap delta i 

turnus i en kort periode. Om dette er hensiktsmessig at studenter deltar i turnus i en 110-sentral må 

vurderes, men det er mulig at studentene for eksempel kan delta utover ettermiddag og kveld.  

I studieplanen er det angitt et timetall for praksis fordelt på beredskap, forebygging og 110-sentral. 

Det er ikke slik at en student må ha en sammenhengende praksisperiode i en 110-sentral, men totalt i 

løpet av 20 uker skal studenten ha en praksis som tilsvarer det angitte timetall for de enkelte 

arbeidsstedene. Praksis vil også inkludere gruppearbeid, øvelser og å skrive refleksjonslogg.        

 

  


